
Kwaliteit in glas-
en gevelreiniglng

Voor opdrachtgevers zljn schone ramen en geve/s belangrijk.
Toch gaat het tegenwoordig niet al/een over het eindresultaat,
ook om veilig werken op hoogte. Mede dankzij een sterke
branchevereniging worden deze zaken professionee/ opgepakt.
Voor opdrachtgevers is werken met een OSB-/id een garantie
dat er zaken gedaan wordt met een professionee/ bedrijf dat zich
houdt aan de regels.

B hngenbehi'Jr Iglng
Sinnen de Ondernemersorganisatie Schoonmaak- en Sedrijfsdiensten (OSS) zijn ruim 200

professionele glas- en gevelreinigingsbedrijven aangesloten. OSS behartigt de belangen

van de werkgevers door bijvoorbeeld het afsluiten van de Collectieve Arbeidsovereenkomst

Arboconvenant en politieke lobby en imagoversterking. Op allerlei manieren timmert OSS aan de

weg om bedrijven te helpen zich nog verder te professionaliseren.

!lIe r~en op hoogte
Werken op hoogte vormt een van de grootste risico's binnen de glazenwassers- en

gevelreinigersbranche Het is van het grootste belang dat dit op een veilige manier gebeurt.

De Arbeidsinspectie ziet nauwlettend toe op de naleving van de regels vanuit de ARSO-wet.

Zo moet voor aile te bewassen objecten een Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E) zijn

opgesteld. Hierin zijn aile risico's in het werken aan het object beschreven, is aangegeven hoe

het object bewassen wordt en welke voorzorgsmaatregelen er moeten worden genomen Om

het werk veilig te kunnen uitvoeren, heeft de glazenwassersbranche flink geinvesteerd in nieuwe

technische hulpmiddelen. Ook opdrachtgevers treffen speciale voorzieningen aan hun panden.

waarbij het glazenwassersbedrijf vanwege de specialistische kennis vaak betrokken wordt.

r eurmer~ Glas & Gevel
Specifiek voor haar leden heeft OSS het keurmerk Glas & Gevel in het leven

geroepen. Naast elementen uit ISO en VCA zijn normen toegevoegd die het

nieuwe OSS keurmerk extra onderscheidend maken. Deze hebben onder meer

betrekking op de klanttevredenheid, medewerkerstevredenheid, maatschappelijk

verantwoord ondernemen en de glasbewassing zelf. Een opdrachtgever die in zee gaat met een

OSS gecertificeerd bedrijf weet dat voldaan wordt aan aile eisen op het gebied van betrouwbaarheid,

veiligheid en bedrijfsvoering. Daarbij is de voortdurende kwaliteitsverbetering waaraan een bedrijf

zich committeert van onderscheidend belang.

Met haar activiteiten is OSS daarbij niet alleen een steun in de rug voor haar leden, maar ook

richting opdrachtgevers. Om de afspraken tussen opdrachtgever en -nemer goed te regelen heeft

OSS leveringsvoorwaarden voor haar leden ontwikkeld. Deze treft u aan de ommezijde aan.
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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR REINIGING IN INDUSTRIE, AAN GEVELS EN NA CALAMITEITEN
Vastgesteld door: De Ondernemersorganlsatie Schoonmaak- en BedriJfsdlensten (OSB)

Artikell Begripsomschrijvingen
Del j gemefl~ voorwaar(len II '1 van roepas~ no OD
, Industne Cre n Q nq het verw deren dtvopren en (doenl vel'\' IJken van vervu I na af7ctt n 11derge ke ,n

de ru mstc 110 van het woord, van of n IOdustne e gebouwen ,"statics magaz nen etcetera, :)og ,cht of
dele werkzaamheden perlodlek of IOcldenteel worden ultgev081d
GevelrclnlglOg het verwlJderen van aangebrachte of door atmosfenSl,;'1e l'1vloeden ontstane vervUllOg aan
verticale enlof honzontale oppervlakken, ongeacht de materiaalsoort of -structuur, alsmede het ap bedoelde
oppervlakken aan· of opbrengen van lagen met beschermende, afstotende en/of Impregnerende werkmg cen
en ander in de rlJlnlste lin van het woord
Calamltelten relfllgmg: het na een kalamltelt beredderen, relfllqen en/of reconditioneren van opstallen,
voorraden, machmes en/of mventaris een en ander in de ruimste lln van het woord

Pal"ljen
I Opdrachtgever de natuurllJke of rechtspersoon, 1ell behJeve van wle op baStS van de7e Yocrwaarden,

werklaamheden a s 11erboven onder a. beschrLven worden ver 'lc~l Nlct a s opdrachtgever In ,jr:' lln van dele
voorwaal den kan worden :Jeschouwd de natuurl ke of rech~spersoon ten behoeve van wle In onderaannerr: ng
:JeOoe Oe werklaamheden worOen vernfht terw die wClkLJamneaen Ooor hemlelf lJn aangeno en lZle
ook- A Qemene Voorwaardel1 van Ondcraannem ng OSB,
Aa.,I1P PI d natu r kC of '~f tspersoon de op baSIS van dp.7e vOOIV.,1il.rden tell oehoeve van de
Jparac+1taever we klaamheden iJ tvoe

c WerkOllSC'lfi v 9 ten aan de oporachtbevest gmg genec ht 'or u e waarop de aar,emer n over eg met
de rJp<lrac ·Qeve ~en omschn v ng geeft van de te vel' c·~·en w~'kzaamhe<len. en van de te verlorger- en of
voorbelE~ld n smaatregp1en we ke <lOCI de opdlachtgever III en WOldE!'!' 1p.lroffen BII penO<l ek te verm1lten
werklaamhe<len lal op hel formu er tevellS wordell aangegeven ,n we ke frequent e de verschl en<le
Wetklaamheden lullen worden vernchl
Object' Hel te behandelen. c.q te remlgen oppervlak, gebouw, De nstal atle, voorraad, lI1ventar S en andere
'oerende en of onroerende laken ten behoeve waarvan werkzaamheden dlenen te worden verncht.

Al1ikel 3 Opdrachtbevestiging
a Nadat door de aannemer de Inhoud van de overeenkomst is bevestlgd door toezendlng aan de opdri;lchtgcver van

de opdrachtbevestlglng plus de werkomschnJvtng, mag de aannemer ervan Uitgaan, dat de opdrachtgever llCh
met de opdrachtbevestlglng en werkomschnJvmg vo ledlg akkoord heeft verklaard, tenzi. de opdrachtgever bmnen
ae1lt dagen na ont\langst van de opdrac"ltbevestlgmg en werkoms(:,",flJvl~g de aannemer door mrddel van een
aangetekend schr jl/en van het tegendee tJenC'lt
Li tSIlJ tend de voorwaarden gesteld op de opdrachtbevest gmg en de daar~ be olcnde werkomsc rJ V ng Zl'

l:J3 end voor de nhoud van de tussen partl en ge dende overeenkomst
c B, enma 1e \. rkzaa hedenwo,1tde opdrachtgever geacht metae opdrat '1tbevestlgll1g en de werkomsr" II •••g

'e ZIJn akkoora gegililn doc dat '1 deze heett ondertekend Jf door1i1t "1 ''leeft toegestaiin da1 'llet de u tvoer 9
,je werkzaamhede'1 wor<lt begonnen

AI1ikel4 Wijziging van de overeenkomst
W zl9 ngen van helgeen vO gens de opdrachtbevestlgll1g IS overeengekornen Zl n behoudens oe geva en aenoernd 'l
art kel6, lid b en artlkel9, .Id c van deze algemene voorwaarden, voor partlen slechts blndend,lI1d en dIe w Zlglngen
door partlJen schnfteh)k llJn overeengekomen m de vorm van een aanvu I .,gsclausule op de oor"pronkeh:ke
opd ra chtbevestlqlng

Al1ikel 5 Onderaanneming
a De aannemer zal slechts met schrihellJke toestemmlng van de opdrachtgever de ultvoenng van de overcenkomst

geheel of gedeeltellJk door derden laten vernchten_ Oeze toestemmmg IS nlet vel eist voor glazenwaswcrkzaamheden
en of eenmallge werkzaamheden.

tl De aannemer lal de opdrachtgever op de hoogte stellen ,ndlen glazenwaswerkzaamheden en of eenmalige
w('ll(,laamheden door derden zullen worden verncht
Voor onoeraanneml"l9 ten behoeve van de aannemer liin de Aigemene Voor\;:>arden voor Dndelaannem ""g OSB
van toepassll1C1

AI1ikel6 Uitvoering van de overeenkomst
a We kzaamtteden worden IJ ts u tend u tgevoerd op ~erkdJgen fl et Zl oe chr stelke of natlOnale f rstdagen

van 'llaandao ! t en 'Tle' vTIJdag I a en '>e, a II1trede~de b Jlondere omstandlgheden lU ks "oooz,lke k
.ken naal tJel oordee van de opd", -htgever <la we C J3nnen er kan· ove efj van et h er oepCla de wo den

dfgeweken
J De werkzaamheden 7U en wdell u tgevoer<l overeenkomstlg de overeengekomen werkoms( hnlv ng, met <l c

vels.tande dat door de aannemer aangeblactlte geflnge Willig ngen d e gecn ,tibreuk doen ridn <le kwa !e I van hpt
werk llJn toegestaan
De werkzaamheden zu en worden Jltgevoerd b nnen het kaoer van de Arbowet en bll1nen dc door de
Ar oeldslOspectle opgeslelde f1chtliJnen

AI1ikel7 Contractnaleving en controle
a lndlen gedurendc de looplljd van de overeenkomst of, biJ eenmallge werkzaamheden, bij inspectie direct na

oplevering door de opdrachtgever geconstaleerd wordt, dat de U1tvoerlOg van de werklaamheden 10 belangrijke
O1ate 10 negatleve lill afwlJkt van de overeengekomen werkomschriivlOg, of IOdlen de opdrachtgever constateert
dat het resultaat van de verrichte werklaamheden dwdelijk beneden een tevoren schrifteliJK afgesproken
kwal teltsnlveau b1llft lal <le opdrachtgever nil constatenng de aannemer blllnen 14 dagen door middel van een
aangl'tekend SchllJven In kenn s slellen van de door her., geconstaleerde afwlJKlflg
Beooe oe ~tJ~1 he! IkC ,nkenn sstel,ng bevat ler"Tlll1<;te
. ee,1 nauwk, nt;;j mschr vlflg van het t dst p Oe p aats, aarO en emst van de gefons~ateerde afw Jk ng
2 een rede e tel '11 n waar:J 1nen de aannpO'lp.1 de gec,:mstateer<le afwl klflg dent te 'lerstel en

c I <l en door de aa nemer de gPl onstJleerdp afw k na " pi :ll 'lPIl <le aeste de "erm n of n ('t op :lel1oor k w Jle
w rdt erste d taat r de opdrachtacvpr v I de aes ate' overee komst on'Tllade Jk en zonder rechtell ke
t ,e kJ st a s 'C onlb1":l " De opdrac~toeve lal de aannemer v' oe 0 tblnd ng van de ove' enko ~t:)

a oeteke S' r ..•. '1 k' '1 ~ ~tf; ,e" V, n 0 tb d n9 \fan de overecnkomslzal evenwe geen SPf ake z n ndlen
e gecJr:staleer<le arw II. 'J de eersre afw k ng s die door Oe ap, lac tgeve, aan de aannemer geme d v ordt

pn een penode van 6 llaan,jen, of MJen <le geconsl,teerde afw kmg van lO genng be ang s, <lat b I redel ke
lWeQ na van de be ange van de opdl 3r"ltgever en de aannemer een lodan Qe an· king Olrt!ot ontblOd ng va.,

de JvereenkomSl10U mogen lelden

Artikel9 Prijs
f'e iJ S IS grbds rHO de:J dp. op' ame va 11 werklaam~eden qec:,"stat"erae, respect eve Jk aangf'no pn
:-,taat van het ,'~lel'
II1dlcn ,n oe ,n '0 d Vdn dl\ artlKe geroemde omslandlgheden wlJZlgmgen optreden die ',aar het oordeel van de
aannemer pfilsdilnpasslI1qen noodlakellJk rnaken, zal die prilsaanpasslllg In overleg met de opdrachtgever en met
lIlachtnemmg van artl •..el 4 geschleden
Indlen. blJ perlOdlek wI te voeren werklaarnhcden, tlJdens de 100ptlJd van de overeenkomst een WIJlIgIOg
JlaatsvlOdt In DC 'oon en of andere kosten van de aannemer, tengevolge van feenl wijzigll1g(enl in de betrokken

.0 <lanwe als IJevn a v tn wetten, beslu ten of opsch kklOgen van overheidswege van een dWlOgend karakter,
i ndJen W llQlngen pltatw nden n de KOStpn van jp IJebru kte 1U pstoHen, mateflalen transportmlddelerl en

e k" zal een 's" 19 ~iln de , Jntractspn s 0 aatsv rodl,r,

AI1ikel11 Eigendomsvoorbehoud
Wanneer de aannemer goederen aan <le opdrachty ver 11 rk'" PI La 0, s ho 1

Jeno<llgdheden betloudt de aannemer I t h ,de e Qen<lom Vdn <le oMeren vo r tot<l t <le
1ebbende 'eke ngen door <le opdractltgver z n betaa d ue .I,nne er :-" echtla om
de goedert.:n voor lover niet verbru k' te ,JOtc nemen nadat de vefVoJ 'er van de ler 1

1aal aan de opdJ ac·'tgever gewnden r ekenmgen zalZ n ve'streken,
AI1ikel12 Aansprakelijkheid
a De aannemer IS UlIs!ultend aansprake ,k voor sc ade aan 1pl beha rjp 1e he. b.; ob I' t w n

schade het gevolg is van een toerekenbaru tekortkomll1g r Q nal tlgheld v,n de .tan em r d e% per~;o ee
onderaannemers blJ de Ulwefenlng van de overeengekom~n ~erklaam~edl n Ole a,l'" IJrdke Jk"e:d kan e
meer belopen dan het te factureren respectievelilk overeengekomen bedr ag Vi:ln de :Jchilndc In bewerklflQ air s
toegepasl, doch met een maximum van € 1.134.000, Boven € 1.134 000 IS de aallnCOler rlwt C1ansprakelJlk
De schade, loals bedoeld 111lid a waarvoor de aannemer tot aan het genoemdc maxllnum aansprakeliJk I~
bllJh beperkt tot de directe materlele schade en letsclschadc_ De aannemer IS nllllll1er aansprakelilk VOOf
vermogensschade en gevolgschade.

c De aannemer heeh een aansprakehjkheldsverlekerll1g voor bedflJven lAVSI afget,loten met het DOg op de In
voorgaande leden bedoelde aansprakeliJkheid. Bij laken onder opZlcht komt In afWljKI'lg van '\el gestelde In 0"
en b de schade voor vergoeding in aanmerkll1g tot het bed rag waartegen aanneller vPlleker<ll-<;' met e~1l 'l1,n mu
verzekerd bedrag van € 50,000 per aanspraak en € 100 000 per verlekel nQsJaal
Aanflemer IS nlet aansprakel'Jk voor schade door 'outen of lekol tkomlOgen ,n gegl ve 0 d I of 'lil " j ,
op<lrach!gever lln verstrek.t, danwel voor schaoe Ole 'leI gevli Q s van een e gp.n ;}el)rek van el b rcl

e De Jpdl achtgever vr Jwaart de aannemer voor aansprak~rl van erdpn wegell~ b J 'J'te I p e v u tvo r
vaJ'l deze overeenkomst ge eden sch,lde
B re nlglOg, -mders dan :Jer od ek schoon aakonderhoud aanVaardt de ,lOne er l' <Ian p ke k d
schade aan bep ar! 19, galons bestratl g'e dmgen :Junen e 0
Ge n aansprakel khel0 wor ctt aanvaar ct voor schade aan voeqWp.lk
Voor <le overeengekomen werklaamheden waarbll materia e"! worden aeb' J k' of v r of afva stoff
ontstaan :J I ft de opdrachtgever e genaar en verantwoOlde I k voor <le Jaats ,r 'Il le wa ,r p <le
opdrachtgever ll( " Win de gebru kte of verbrUlkte matena en en 01 afva stoffe., ~ II ontdof n
Voor scrades dlC niet II n gel'loemd In dlt artikells de aannemer niel aansprake jk
De OpdraL'ltgever IS verolcr! om een st;'lade bw,ilen 14 dagen nd het sl:hadevuJrval ~e r'lelden

Artikel13 Garantie
Indien door de aannemer garantles worden verstrekt, betreffen dele allcen de door llem of llarTlens hem aan he! object
verrichte handelmgen/bewerklngen

AI1ikel15 Ouur van de overeenkomst en beeindiging
a De overeenkomst wordt geac!'lt te ll,n aangec;u n voor onbeoaa je t j 'enL

overeengekomen
BeemdlglOg van de overeenkomst kan, door be de partlJen. s echb hi, 'loJngetl~KeT"'d Sl . f1" n ,I 'lledl,r
De opleglermijn bedraagt in aile gevallen mmlmaal3 maanden en vangt aan

blJ oplegging door aannemer: op het moment dat opzegglllg blJ aangetekend ,>chrIJvel: I', cesl.' IPd
blj oplegging door opdrachtgever
1. indien aannemer meedlllgt in l1Ieuwe aanbestedingsprocedure' ap hiH monlP.nt ditl de llIeuwe (ldnnp.m"'r

schnfteliJk aan aannemer bekend IS gemaakt;
mdlen aannemer filet meedmgt Irl nleuwe aanbestedillgsprocedure np het moment d·t opzegg n,~ blJ
aangetekend sctlnJven IS geschled, echter met d,en ver'>tande dat m '11'llaa 1 rnaand va ,je OlJle Ie 'l
dlent te Ilggen na het 'nomen!. waarop De nlcuwe aanncmci IJI et be) 'J t '01 he' nb te s r ftr aan
aannemer bekend IS gem'lakt OOleggmg qeSI' lp.d1 ·caen het e n<le van p k • nd r ,:n<l

c Onverm n<ler<l het beoad 1e ,n het vor gf' d II n pe,rt en !)ev d,jp, P oten k f, K

ngang, zonder rechterh ke ~us!-ienkomSi en lander dat "'1 9 reke'Sle za z
te Jntb neen :)p 'lei oment dat
1 de weaerpartl, surseance van betal ng tlJnv/3agt
2 <le wMerpartr, '1 stadt v:an '..:,1 <,s menl s verk <Idr

AI1ikel16 Contractswisseling en werkgelegenheid
a De aannemel za lln personee be 0 en conlOl'll ai' ge de de ,,0 bepa n en H la

,noractJlen vernchten voor Loonbe aSllng orem e SOCh.! e Velleker no',wette
VfljWaar', de opdrachtgever voor al e aanspraken dlenaangaande

J De aannemer ver~mdl zich Jegens de opdrachtgever llch Ie gedr,IQen onl rm pi o"a 'C tre'
werkgelegenheld blJ contfactswisselmg In de Co! ectleve Arbe dsovereeflkom ,t m he S hOulll1aaK ,:>n
GlazenwassersbedfiJf (CADl, De aannerner zal derllalve lOwel blJ het aanl;aan van df' ','wree,'k:oms! 'lle: dp.
opdrachtgever, alsook blJ beemdlgmg ervan . voorlover hlCrblJ sprake zalllJn van contrdctswlssellng III OVf~rle;
treden met de andere in het gedll1g lljnde aannemer, tenell1de zoveel mogellJk werkfjelegenheld te be-hollden en
om U1tvocr1ng te geven aan een, conform CAD, mogell)k op ccn Viln l)(!lde aannenHlr', "ls\ellde verpllchtl'lg tot he!
aanbleden van een arbeldsovcreenkom<;t dan het schoonmaakpers:JIlecl
Voorzover de opdrachtgever, l1a beellldlgmg van de ovcree'lkomo,t Inc1 de aannl'mur de w rkza ,mhede zoa)

enoemo ,n ar' kel 1 Id i:I nlet Ultbesteedt aan een ander d • nbesteed' 1 In I' art k' BW 76')2 f' V ,n ..a '
e gang vall ,In<lernem "g v n 'oepas" nQ


